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Résumé (500 à 700 mots) 

Les transitions actuellement en cours dans les systèmes de mobilité locale s’appuient sur le 
déploiement de nouveaux dispositifs qui ont trait aux infrastructures, aux services et aux technologies 
: aménagements cyclables sécurisés et interconnectés, pôles d’échanges multimodaux, transports en 
commun en site propre, services numériques de type « Mobility as a Service » (MaaS), systèmes 
d’information voyageurs en temps réel, capteurs et données passives, véhicules connectés et 
automatisés, etc.  Ces innovations sont souvent présentées comme des leviers de décarbonation, 
d’amélioration de l’accessibilité territoriale et d’optimisation des réseaux. Pourtant, leurs effets réels 
sur les pratiques de déplacement, sur la sécurité, sur la mobilité des usagers vulnérables et sur les 
inégalités d’accès restent encore mal connus. Mieux les comprendre suppose de partir des expériences 
vécues par les usagers, dans la diversité des contextes où ils se déplacent. 

Dans cette perspective, la session proposée mettra l’accent sur les « remontées de terrain » telles que 
les enquêtes auprès des usagers, les observations directes et indirectes, le suivi des déplacements ainsi 
que les analyses des comportements et des ressentis au plus près des pratiques. Il s’agit de 
comprendre comment les personnes vivent leurs mobilités quotidiennes, comment elles arbitrent 
entre modes, itinéraires et horaires, et comment elles perçoivent les dispositifs techniques qui leur 
sont proposés. Ces pratiques sont toujours étroitement liées à des situations concrètes : type de 
territoire desservi (urbain, périurbain, rural), organisation de l’offre de transport, formes urbaines, 
conditions d’accès aux services, agilité numérique, etc. La session mettra ainsi l’accent sur la manière 
dont ces retours d’expérience peuvent être mobilisés pour concevoir des politiques de mobilité, des 
aménagements, des services et des véhicules plus inclusifs, plus sûrs et mieux adaptés aux contraintes 
et vulnérabilités des usagers. 

Les communications attendues intégreront trois dimensions étroitement liées : la collecte 
d’information, son traitement et les préconisations qui en découlent. La collecte renvoie aux 
méthodologies d’enquêtes, aux observations de terrain et à la mobilisation d’outils technologiques, 
qu’il s’agisse de suivi vidéo, de capteurs embarqués ou de données numériques produites par les 
systèmes de transport et les services numériques. Les traitements couvrent un large spectre de 
méthodes quantitatives et qualitatives : calculs d’accessibilités, modélisation de flux, géosimulation, 
apprentissage automatique, outils de détection et de prédiction des trajectoires, analyse de la 
perception des dispositifs et de leurs effets sur les choix modaux, les itinéraires et les usages de 
l’espace public. Enfin, les préconisations renvoient à la manière dont ces connaissances sont traduites 
en recommandations opérationnelles pour les aménageurs, les fabricants de véhicules, les 



 
 
développeurs d’applications MaaS, les opérateurs de transport et les décideurs publics : conception 
d’aménagements cyclables à partir de suivis vidéo, ajustement de l’offre de transport à partir 
d’enquêtes ménages, spécifications pour des véhicules automatisés plus acceptables, dispositifs 
d’alerte et d’assistance plus adaptés aux situations réelles, etc. 

En croisant approches issues des sciences humaines et sociales, de l’urbanisme, des sciences et 
techniques de l’ingénieur et des sciences du numérique, cette session veut montrer comment 
l’expérience des usagers, collectée, analysée et restituée dans toute sa complexité, peut devenir un 
levier central pour concevoir des systèmes de mobilité plus durables, plus robustes, plus sûrs et plus 
équitables. Elle contribuera à remettre les usagers au centre des réflexions sur les mobilités, en 
montrant comment leurs expériences peuvent aider à orienter concrètement les transitions en cours. 
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